КАРТОЧКА УЧАСТНИКА КОНКУРСА,

посвященного всемирному дню прав потребителей в 2019 году.

 «ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ПРИ ПРИОБРЕТЕНИИ СМАРТ-УСТРОЙСТВ?»

	Информация об участнике конкурса

	1.
	ФИО (полностью) участника
	

	2.
	Наименование учебного заведения
	

	3.
	Специализация 
	

	4.
	Адрес для корреспонденции
	г. Тюмень, ул. ___________________ д.№_______кв.№_______корп._______________________

	5.
	Контактный телефон
	

	6.
	Адрес электронной почты 
	


Направляя свои ответы для участия в конкурсе, участник дает согласие на обработку своих персональных данных.

Вопросы для участников конкурса «ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ПРИ ПРИОБРЕТЕНИИ СМАРТ-УСТРОЙСТВ?» на выявление самого грамотного потребителя среди учащихся ВУЗов г. Тюмени

(Максимальную оценку получать развернутые ответы по возможности со ссылками на законодательство. Вопросы с 1 по 15 оцениваются от 0 до 2 баллов, с 16 по 20 – от 0 до 7 баллов. В электронном виде ответы необходимо направить по эл. адресу: kczpp@fguz-tyumen.ru, карточка участника может быть заполнена от руки и прикреплена к письму в PDF формате, либо иным удобным способом. В бумажном варианте можно отправить по адресу Холодильная 57. Прием ответов осуществляется до 18 марта 2019 г. включительно)

1. Перечислите известные Вам смарт-устройства? 

2. В каком нормативно-правовом акте указаны товары, которые являются технически сложными?

3. Перечислите права потребителя при приобретении технически сложного товара ненадлежащего качества?

4. Подлежит ли замене или возврату мобильные телефоны без сенсорного экрана надлежащего качества в рамках 14-дневного срока с момента его приобретения? Почему?

5. В каких случаях потребитель может потребовать возврат денежных средств за некачественный технически сложный товар по истечению 15-дневного срока?

6. Какие права есть у потребителя в случае обнаружения недостатка в технически сложном товаре по истечению двух лет с момента передачи товара?

7. Составьте алгоритм действий при обращении к продавцу за гарантийным ремонтом неисправного смартфона. Какие варианты действий в случае не устранения продавцом заявленных недостатков?

8. Существует ли обязанность у продавца возместить потребителю стоимость проведённой экспертизы, установившей что товар имеет производственные недостатки в рамках гарантийного срока? Обоснование.

9. Дайте определение информационной безопасности? 

10. Дайте определение понятию «конфиденциальность информации». 

11. Перечислите основные нормативно-правовые акты регулирующие общественные отношения в сфере защиты информации на территории Российской Федерации.

12. Назовите статьи конституции Российской Федерации, которые направленные на защиту персональных данных человека.

13. Дайте определение понятия «персональные данные».

15. Что понимается под биометрическими персональными данными? 

16. Приведите наиболее яркий пример, иллюстрирующий несанкционированный сбор, либо использования персональных данных пользователей смарт устройств. Какие действия на ваш взгляд помогли бы избежать данной ситуации? Какие возможные варианты повышения информационной безопасности в данном случае можно применить?

17. Какие задачи ставятся перед государственными органами в рамках деятельности по обеспечению информационной безопасности на современном этапе? Как Вы понимаете эти задачи?

18. Какие виды ответственности в сфере защиты информации существуют?  Являются ли на Ваш взгляд применяемые меры ответственности эффективными? Почему?

19. Перечислите правила которые необходимо соблюдать при пользовании смарт -устройствами, чтобы свести к минимуму риски утечки конфиденциальных данных.

20. Какой орган государственной власти осуществляет функции по контролю и надзору в сфере информационных технологий и связи? 

